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Chuong |

QUAN LY LA GI? SU THONG NHAT HOAN HAO
GIUA LI LUAN VA THUC TIEN

I. KHAINIEM VE QUAN LY

“Quan IV 12 gi?” 1a cau hdi ma bat cit ngudi hoc quan 1y
ban dau nao ciing can hiéu va mong mudn 1y gidi. Né lién
quan dén dinh nghia vé quan Iy.

Quén Iy dugc dinh nghia [&a mét cong viec ma mébt
ngudi lanh dao hoc suét ddi khéng thdy chan va cing la su
khdi dau cdia nhitng gi ho nghién ciu. |

Quan 1y dugc giai thich nhu la nhiém vu cia mét nha
lanh dao thuc thu, nhung khong phai la su khéi dau dé ho
trién khai céng viéc.

Nhu vay, co bao nhiéu nha lanh dao tai ba thi c6 bay
nhiéu kiéu dinh nghia va giai thich vé quan Iy.

Vay suy cho cting quan 1y 1a gi? Dinh nghia quan Iy la
yéu cau téi thiéu nhat cda viéc Iy gidi van dé quan 1y dua
trén li luan va nghién citu quan Iy hoc.

Xét trén phuong dién nghia cua tir, qudn ly thuong duoc
hiéu la chi tri hay phu trach mot cong viéc nao d6.

Ban than khai niém quan Iy c¢é tinh da nghia nén cb
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su khac biét gilta nghia rong va nghia hep. Hon nita, do su
khac biét vé thdi dai, xa hoi, ché dd, nghé nghiép nén quan
Iy cling cé nhiéu giai thich, Iy gidi khac nhau. Cung véi su
phéat trién cla phuong thitc xa hoi hoa san xut va su md&
rdng trong nhan thic cla con ngudi thi su khac biét vé
nhan thitc va Iy gidi khai niém quan Iy cang trd nén r6 rét.

Xuat phat tir nhithg goc dd nghién cltu khac nhau, rat
nhiéu hoc gid trong va ngoai nudc da dua ra giai thich
khéng giéng nhau vé quan Iy. Cho dén nay, van chua cé
moét dinh nghia thdng nhat vé quan Iy. Dac biét la ké tir thée
ky 21, cac quan niém vé quan Iy lai cang phong phi. Céac
trudng phéi quan Iy hoc da dua ra nhitng dinh nghia vé
quan |y nhu sau:

- Tailor: “Lam quan 1 la ban phai biét r6: muén ngudi
khac lam viéc gi va hay chi ¢ dén cach tét nhat, kinh té
nhat ma ho lam”.

- Fayel: “Quan 1y la mét hoat dong ma moi td chirc
(gia dinh, doanh nghiép, chinh phl) déu cd, né gém 5 yéu
t3 tao thanh la: k& hoach, t8 chitc, chi dao, diéu chinh va
kiém soat. Quan Iy chinh la thuc hién k& hoach, t8 chit,
chi dao, diéu chinh va kiém soat ay”.

- Hard Koont: “Quén Iy la xay dung va duy tri mét
moi trudng tét giip con ngudi hoan thanh mét cach hiéu
qua muc tiéu da dinh”.

- Peter F Druker: “Suy cho cung, quén I la thuc tién.
Ban chat cla né khéng ndm & nhan thitc ma 1a & hanh
dong; kiém chithg né khéng ndm & su logic ma & thanh
qud; quyén uy duy nhat cia né la thanh tich”.
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- Peter. F. Dalark: “Dinh nghia quan Iy phai dugc gidi
han bdi méi trudng bén ngoai ndé. Theo dd, quan Iy bao
gém 3 chitc nang chinh la: Quan 1y doanh nghiép, quan Iy
giam déc, quan Y céng viéc va nhan céng”.

Cht truong ctia Peter. F. Dalark la giéi han doanh nghiép
tit goc do xa hoi, 18y quan 1Y lam chitc nang chinh cdia doanh
nghiép. Vi thé, quan Iy tr& thanh chic ning va vai tro cla té
chiic xa héi, né ciing sé théng qua cac doanh nghiép gép phan
xay dung ché d6 xa hoi mdi dé dat duoc muyc tiéu Iy tudng la
“mét xa héi ty do va phét tidn”. Néu khéng c6 quan Iy hiéu
qua thi doanh nghiép khéng thé ton tai va tit 6 khong thé xay
dung mét xa hai tu do va phét trién.

Tir d6 c6 thé thdy, co s& chinh trong gidi quyét do kho
clia van dé la “quan diém vé hé théng”, cd s& chinh trong giai
quydt do kho vé thoi gian 1a “quan diém vé su chuyén dong’.
Nhu vay, dic diém Ién nhét trong 1y luan clia Peter F. Dalark la
“cach nhin hé théng m& va chuyén déng”. Day ciing 1a quan
niém cét 16i trong tu tudng triét hoc vé quan Iy clia éng.

Cu thé nhu sau: '

Quan Iy doanh nghiép phai theo nguyén tac: “lay hiéu
qua kinh té thuc té lam nguyén tic hoat déng, day la mét
cach nhin téng thé 13y thanh tich lam cét 16i".

Nguyén tic quan Iy danh cho giam d6c can cé dong
luc manh mé quan Iy muc tiéu va kiém soat ban than dé ho
tr@ thanh mot ngudi giam déc gidi.

Quén Iy cong viéc thi nhan manh: céng viéc can cd
sitc san xudt va phai théng qua nhitng céng cu phan tich,
t8ng 1gp, kiém soét va thi nghiém.
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Quan I nhan céng coi trong ngudn nhan luc, lam cho
ho c6 co héi, chli d6ng phat huy uwu diém clia minh, thoa
man nhu cau vé chitc ndng va dia vi xa héi cia ho trong
cdng viéc, dua dén cho ho co héi, quyén lgi nhu nhau dé
méi ngudi thé hién gia tri, hoai bao ctia minh.

Toém lai, quan K [a quan niém chit khéng phai ki thuat, 1a
tt do chit khéng phai bi khéng ché, la nhiém wu thuc té chit
khong phai I luan; 1a thanh tich chit khéng phai tiém nang, la
trach nhiém chit khong phai quyén luc; la cong hién chit khéng
phai thang tién; 1a co hoi chit khong phai chudng ngai; [a don
gian chit khong phai phit tap.

Co thé ké ra nhiéu ¢ kién khac nhau vé dinh nghia
quan 1y, trén day chi la mét vai ¢ kién mang tinh dai dién
trén cd sd phan tich t8ng hop nhimg quan diém khoéng
giong nhau. Tém lai, nhimg quan diém dé tuy rat rd rang,
ding dan nhung chua day dd. Chiang chi cha trong dén
quan Iy nhu la mét hién tuong chit chua lam béc 16 ré6 ban
chat cla n6é. Vay, lam thé nao dé khai quat khai niém quan
Iy mét cach don gian va tuong déi toan dién?

Nhu ching ta déu biét, quan 1y thuc chat cing la mét
hanh vi, da la hanh vi thi phai c6 ngudi gay ra va ngudi chiu
tac dong. Tiép theo can cé muc dich cla hanh vi, dat ra
cau hdi tai sao lam nhu vay? Do d6, dé hinh thanh nén
hoat déng quan Iy trude tién can cé chi thé quan 1§: néi ré
ai la-ngudi quan 1§? Sau d6 can xac dinh déi tuong quan 1y:
quan 1y cai gi? Cudi cung ¢an xac dinh muc dich quén 1y:
quan Y vi céi gi?

Cé dugc 3 yéu t6 trén nghia la cd6 duge diéu kién co
ban dé hinh thanh nén hoat dong quan 1y. Ddng thdi can
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cha ¢ rang, bat clt hoat dé6ng quan Iy nao ciing khéng phai
la hoat dong doc lap, né can dugc tién hanh trong méi
truong, diéu kién nhat dinh nao d6.

Véi nhitng phan tich trén moi hoat dong quan 1y déu
phai do 4 yéu t6 co ban sau cau thanh:

- Chti thé quan 19, tra 101 cau héi: do ai quan 1y?

- Khéach thé quan 1y, tra 161 cau hdi: quan Iy céi gi?

- Muc dich quan Y, trd 16i cau hdi: quan I vi cai gi?

- Méi trudng va diéu kién t6 chic, tra 10i cau hdi: quan
Iy trong hoan canh nao?

Vi ban than hanh vi quan Iy la do 4 yéu té trén tao
thanh, do vay 4 yéu td dé6 duong nhién can duoc thé hién
trong dinh nghia vé quan Y. Tiép theo, do hoat déng quan
Iy dich thuc can van dung chitc nidng va phuong phap quan
Iy dé dat dugc muc dich quén Iy dé ra nén diéu nay cing
can duoc thé hién trong dinh nghia vé quan 1y. Tuy nhién,
Fayel trong dinh nghia quan Iy da truc tiép chi ra rang:
Quén Iy chinh la lap k& hoach, t8 chitc, thuc hién, chi huy,
tién hanh, kiém soat; va néu Iy gidi mét cach don gidn nhu
vay thi quén 1y lai trd thanh mét hanh déng cu thé ma mat
di ban chat thong nhdt cia né. Dinh nghia quan 1y nén
phan anh khéach quan dac trung co ban cla hoat déng quan
1y, thé hien ban chat quan 1y, hay cé thé noi, trong dinh
nghia vé quan Iy nhat dinh phia dé cap dén ban chét cta
quan 1y la theo dudi nang suat, hiéu qua.

Dua trén tac dung, vai trd clia nhitng yéu té trong quan
I ké trén va quan hé l3gic giita chiing, c6 thé khai quat ¥ nghia
co ban cla quan Y. Théng thudng ma néi, quan Iy [a hanh vi
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ma nhithg thanh vién trong t6 chic thuc hién & mot méi
trudng nhat dinh nhdm nang cao nadng suat cong viéc, dé dat
duoc muc dich clia t8 chit.

Thuc ra, néu mét muc truy dén cing cau hdi “quan Iy la
gi?” thi ban than cau héi hdu nhu khéng c6 gid tri. Cho du
chiing ta c6 thao ludn, nghién citu ra sao, v& mét li ludn ma
ndi, ching ta van khéng dat duoc su thdng nhét, trén thuc té
ciing khong thé dua ra mét két luan chung. Nhung chinh vi cau
héi “quan Iy la gi?” ¢6 sic anh hudng sau rong dén méi moét
hoc gid nghién citu van dé quan I, dén mdi mét ngudh thuc
hién cong viéc quan Iy nhu vay nén [am rd van dé nay mdéi thuc
sut ¢d ¥ nghia, mac du dé lam r6 van dé “qudn Iy la gi?” qua
thuc la céng viéc khong may dé dang.

Chuing ta hay ban vé khai niém “quan IY” trén pham
vi rong I6n hon, quy mé hon nhu trén pham vi quéc gia
chéng han. Trong mot td bao c6 dang tai s lidu thong ké
nam 2001 cho biét: thu nhap binh quan dau ngudi nudc
My bing 11 1&n mét s& nudc chau A. Thu nhap binh quan
dau ngudi cla My khéng phai do mét ngudi My ma la gia ti
binh quan cta toan bd ngudi dan My tao nén. Su cach biét vé
thu nhap binh quan nay khéong phéi do su cach biét vé chi s6
théng minh cla ngudi dan hai nudc ma la do kha ning tuong
tac ctia ho khéng gidng nhau. Cu thé néi dén céng viéc thi d6
la phuong thitc quan ) va chién lugc quan I cla 2 nude la
khong gidng nhau.

Cé thé dua ra két luan réng: Quan Iy khéng don gian
chi la khai niém, né la su két hgp cia 3 phuong dién:

" Thit nhat, thong qua tap thé dé thic day tinh tich cuc
- clia ca nhan.
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Thit hai, diéu hoa quan hé giita ngudi véi ngudi, giam
mau thuan gitta hai bén.

Thit ba, tang cudng hop tac hd trg lan nhau, théng
qua hé trg dé lam dugc nhitng viéc ma mét ca nhan khéng
thé lam dugc, théng qua hop tac tao ra gia tri Ién hon gia
tri ca nhan - gia tri tap thé.

II. NOI DUNG CUA QUAN LY

Quan ly 1 doanh nghiép ngday nay lién quan dén rdt
nhiéu vdn dé nhu: chién luoc kinh doanh, muc tiéu kinh
doanh, té chitc va vdn hod, nguén nhén luc, von ddu tu, khai
thdc ki thudt va san phdm, ké hoach sdan xudt. Péng thoi phdn
thanh cap chién lugc, cdp chién thudt, cdp thuc hién va nhiéu
cdp dé quan ly khdc.

Ki nang quan Iy doanh nghiép hién dai la théng qua
mé hinh quan 1y hién dai va hé théng cong nghé théng tin
diéu hanh doanh nghiép hop Iy, san xuat va kinh doanh c6
hiéeu qua, phat huy téi da tac dung cia trang thiét bi, nhan
lue, vat luc, kg thuat hién cé, mang lai loi ich kinh té cao
nhat cho doanh nghiép. Ngoai ra, kj nang quan Iy doanh
nghiép (DN) cht yéu lién quan dén mé hinh quan 1y va Iy
luan t3 chitc DN, phuong phap luan vé hé théng hé trg
quan ly, va quan Iy DN hién dai.

1. M8 hinh quan ly doanh nghiép hién dai.

Dé thuc hién dugc muc dich kinh doanh, doanh
nghiép can c6 phuong thitc va khung chuong trinh co ban
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vé hoat déng san xuat kinh doanh. M6 hinh va phuong thiic
quan Iy DN dién hinh trong thdi hién dai gom:

Ké hoach cho nguén luc doanh nghiép (ERP), ké hoach
ché tao nguyén liéu (MRPI), san xuat kip thoi (JIT), san xudt san
pham chat luong t6t (LPT), san xust theo chiing loai (OKP), ki
thuat san xuat wu viét (OPT), quan Iy day chuyén cung (ing
(SCM), 6 chiic lai doanh nghiép (BPR). ..

M6 hinh quan Iy DN tién tién la co s& li luan dé tap
trung hod quan Iy va hé théng théng tin, chinh sach.

2. Hé théng hé trg quan ly (MSS)

MSS la 1 hé thong théng tin chinh sach quan Iy vdi
nong cét la ky thuat va mé hinh quan Iy tién tién phéi hop
chat ché véi mé hinh tu dong hod céng xudng. Trong
tuong lai, cdc doanh nghiép sé sit dung CIMS va céac hé
théng nhd khéc dé quan 1§ va tién hanh toan bd hoat dong
san xuat kinh doanh ctia minh.

MSS bao gém hé théng théng tin quan Iy (MIS) cla
CIMS, he théng hé tro chinh sach (DSS), hé théng théng
tin lanh dao (EIS). Trong d6, MIS chi yéu dé cap dén cac
phuong dién nhu quan 1y tiéu thu kinh doanh, quan 1y ké
hoach, quan ly vat liéu, quan 1§ sdn xudt, quan Iy tai wu,
quan Iy nguén nhan luc, quan Iy tdc nghiép phan xudng,
quan 1y khau mua ban nguyén vat liéu va cung cap san
pham, quan Iy kho, quan Iy trang thiét bi, quan Iy ngudén
nang luong, quan Iy luong nhan vién. Quan Iy chat luong
thong tin EIS la hé théng kiém tra va x 1y thong tin tdng
hop mang tam chién lugc phuc wu cho lanh dao cap cao
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